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HUM AN BY NATURE. Chez TomoRHow, nous œuvrons  chaque jour  à rendre le m onde  du  recrutement  et  

de  la commun icat i on  RH plus huma in,  à l ’é coute  des besoins des emp loyeurs  e t candidats , e t à l ’écoute 

des en jeux du  m onde  ac tuel  en  pe rpétue l m ouvem ent  tou t en  ma in tenan t l ’huma in  au cœur  de  nos 

préoccupations.

Nat ivement  préoccupés pa r les mu ltip les  en jeux liés au réchauf fem en t c l im atique, nous avons init ié en 

2024 un  processus de  sensibil isat ion des équ ipes aux impacts e t effets du  réchauf fem en t cl imat ique.

Permett re aux équ ipes de  com prend re  ces enjeux, d’en percevoir la complexité était  le me il leu r moyen  

pou r nous assurer de  leur  intégrat ion dans nos act ivités quot idiennes.

Dans une volonté de  t ransparence vis-à-vis de  nos par ties prenan tes, nous avons ensuite init ié la rédact ion 

de  ce premier  rappor t  RSE. Ce projet  fu t l’occasion, avant tout , de  faire un  éta t des lieux, de  mesurer  no tre 

matur ité  vis-à-vis des sujets du  dével oppement  du rab le e t sur tou t de  nous perme ttre de  fo rmaliser un  plan 

d’actions  annuel que  nous nous engageons  à pi loter.

Nous souhaitons au travers de  ce documen t pa rtager  no tre  éta t d’avancemen t  sur  les dif férents sujets, mais  

aussi e t sur tou t me t t re en  lum ière les réalisations de  nos équ ipes en  faveur du  dével oppement  durable, et  

in fi ne dém on trer  no tre  volonté d’agir concrè tem en t pou r un  avenir  plus soutenable.
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Qui sommes-nous ?

Expertise
Toujours en  veille sur  les solutions proposées sur  le 

marché de  la commun icat i on RH, nous ne  nous arrêtons 

pas au plan méd ia t rad it ionnel, mais  vous appo rtons une 

réponse 100% personnalisée in tégran t un  certain nom bre  

de  solutions digitales innovantes pou r êt re au plus près de 

vos cibles.

Notre histoire

Fondée en  ju in 2015, l ’agence  Tomorhow est née d’ un  constat simple, nous vivons dans un 

m onde  d’ult ra-connexion , avec des out i ls e t des technolog ies toujou rs plus pe rformants mais  

nous n’avons jamais autant  eu  besoin d’humanité.

Toutefois, chez Tomorhow, nous pensons que bien que  médi ateur  en tre employeur , 

co llabo rateurs e t candidats  de  tous horizons, la technologie n’a qu’un  seul ob ject if : pe rm ettre 

une  rencontre hum ai ne  véritable, honnê te e t po rteuse de  sens pou r dem ain  !

NNooss vvaalleeuurrss
HUM AN BY NATURE tou t s implement. Hum an car  nous som mes  convaincus que 

les D irect ions des Ressources Huma ines on t un  vé ritable rôle s tratégique à jouer 

dans l ’entreprise d’hier, d’au jourd’hui  e t encore  plus de  dem ain  e t que sans les 

homm es e t les femmes qui  la composent , l ’entreprise n’est rien. By na ture  car  no tre 

mé t ier  repose avant tou te chose sur  des savoir-faire e t savoir-êt re qui  ne  pour ront  

jamais êt re robotisés, tels que l ’empath ie,  l ’a ccom pagnem en t c l ient e t l ’intel l igence 

hum ai ne  !
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Sensibilisation 

& formation

Analyse & mesure Plan d’actions

Amélioration 

cont inue

Pilotage

Avant tout, au travers de ce 

premier  rapport  RSE,  notre 

volonté est  de  faire  preuve 

de   transparence   vis-à-vis 

de  nos  parties  prenantes.

En 2024 ,  nous avons init ié les premiers pas de 

notre démarche RSE :

• Sensibilisation de notre équipe aux causes et

conséquences du  changem en t  c l imat ique ;

• Format ion aux enjeux de la mise en place d’une démarche 

RSE sincère ;

• Audit  de  no tre  ma tur ité  RSE au travers d’une  éva luat ion 

des nos engagements  au regard des grands items  de 

l’ISO 26000 ;

• Déf in it ion  de  nos indicateurs de  pe rformance e t d’un  

plan d’ac tions à cou r t e t moyen terme.

Notre démarche

Transparence
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Prendre la mesure de l’effort

Nous avons réalisé un audit de notre maturi té RSE au regard des 

7 grands piliers de la norme ISO 26000.

Pour  chacun des items  analysés, nous avons noté no tre  ma tur ité  sur 

une échelle de  0  à 3).

Ensuite, l’analyse des résultats nous a pe rm is de  dé f inir  un  plan 

d’actions, des objectifs et  les indicateurs associés.

« L’audit de maturi té RSE a permis de mettre en lumière que

nous menons nativement de nombreuses actions dans tous les 
domaines de la RSE. Il nous appart ient désormais de les formaliser et de 

les faire connaître davantage. »

Notre maturi té RSE

Barème de notation  : 0 = auc une action  déployée, 1 = action  en cours de déplo iement, 2 = act ion 

déployée mais  non formalisée, 3 = action  déployée, mesurée et part agée avec l’écosystème
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Les  objec tifs   de   développemen t 

du rab le  (ODD)  sont   des  objectifs 

universels  pour  tous  les  pays 

membres  de  l’ONU  ;  ils  on t  été 

adoptés  en   sep tembre   2015.  Les

17  objectifs   de   développemen t 

du rab le e t leurs 169 cibles forment 

la clé de  voûte de  l ’Agenda 2030. Ils 

t iennent  comp te  équ itab lem en t des 

dimensions   économique,  sociale  et 

env ironnemen ta le  du  développemen t 

durable. Les ODD donnent  un  cadre 

accessible à tous qui  inv ite à agir  pour 

un  m onde  plus du rab le e t résilient.

Notre démarche RSE repose sur :

La norm e ISO 26000 est le premier 

standard internat ional en matière de 

RSE. Elle propose des l ignes directrices 

pou r  mener   une  démarche  RSE. 

ISO 26000 est un  documen t  no rm at if 

qui  a été publié  en  2010 e t sur  lequel

99 pays on t travaillé pendan t  5 ans.

La Norme ISO 26000

2

principes 

fondateurs

Les Objectifs de Développement Durable

Notre démarche
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Notre pol i t ique RSE

Gouvernance EnvironnementSocial
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Management

Chez TomoRHow, le managemen t est basé sur la confiance. 

Toute l ’équipe se réunit  une fois pa r semaine e t abo rde 

divers sujets d’ordre  général.

Nous som mes une entrep rise  comm ercia le mais  avons à 

cœur  de  ne  pas par ler  que  de  chif fres .

100% des collaborateurs ont accès au tableau de bord

d’ac tivité en  temps réel.

Notre équipe ne  comp te  pas de  «managers» à proprement 

par ler  mais des cadres.

La vision, les résultats de l’entreprise et  la stratégie sont 

partagés  avec  les  collaborateurs.  La  direc tion  accueil le 

les  propos it ions  des  co llabo rateurs  lors  des  réunions. 

Les  échanges  au  sein  de   l ’équipe  sont   facil ités  pa r  la 

con f igu ra ti on de  nos locaux, que nous avons voulu très ouverts

; nous nous réunissons e t interagissons ainsi très nature llement. 

Tous les co llabo rateurs on t accès à no tre  g roupe WhatsApp , qu i 

nous perm e t d’échanger  aisémen t e t de  manière plus informelle.

Implication des collaborateurs

Femmes cadres

Deux tiers des femmes sont  cadres dans 

l’entreprise.

Emplois durables

Les  3  quarts   de   nos  salariés  sont   en   CDI, 

un    qua r t   est    en    con tra t   d’alternance.

Nous  sommes,  pa r  ailleurs,  convaincus  de   la 

pe rt inence des forma tions sur le terrain pou r favoriser 

l’ent rée   des  jeunes  sur  le  marché   du  travail.

Gouvernance
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Loyauté des pratiques & 

relations d’affaires

Nous  nous  at tachons  à  respecter  les 

droits  humains  et   nous  appliquons 

à  nous  assurer  que  nos  relations 

d’affaires respectent l’éthique. 

Af in  de  sensibiliser nos par ties prenantes 

au sujet de  l ’éthique  des affaires e t nous 

assurer de  leur  adhés ion à nos valeurs, 

nous avons rédigé  no tre  charte éthiqu e et 

avons pou r objectif  de la soumet tre pour 

val idat ionà 100% denospartiesprenantes .

Notre char te  é th ique sera procha inemen t 

access ible pub l iquem en t  sur  no tre  site web.

Le    processus    de     déc larat ion  

d’i nc ident   ou  d’insat isfact ion  a  été 

conçu  pou r  garantir  une  gestion 

eff icace et  rapide des réclamations, 

incidents  ou  insatisfactions  signalés.

Ce processus se dé roule  en  six étapes 

principales,  chacune  jouant   un   rôle 

crucial  dans la résolut ion du  prob lème  

e t  le  maintien   d’une  relat ion  de 

confiance avec les par ties concernées.

Processus de déclaration d’incident ou 
d’insatisfaction

Gouvernance
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Nous emp loyons  des co llabo rateurs issus de  no tre  région.  

Nous avons éga lem en t embauché  un  collabora teu r en 

province.  Il travaille en  ful l r em ote depuis le sud de  la France.

Créer de l’emploi local

Nous nous at tachons à sélect ionne r nos fournisseurs de biens et 

services en local, au plus proche de nos locaux et  issus de la région 

Ile-de-France si possible.

Notre amb it ion est  de  me t t re en  œuvre très p rocha inement  une  grille 

d’aide à la sélection de fournisseurs avec pou r critères pr inc ipaux : la 

prox imité  géographi que des produits , l ’emploi  local, l ’adhésion à nos 

valeurs telles que décrites dans no tre  char te  éthique.

Relation durable

Nous of frons la possibilité à nos parties prenantes de s’exprimer  au travers d’ un  formulaire de 

déclarat ion d’insatisfaction en accès libre ; e t ainsi nous of fr ir la possibil i té d’ un  échange construc t if en 

vue d’améliorer  nos  processus, nos offres, nos relations.

Développer les Achats locaux

Gouvernance
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Diversité, inclusion 

& accessibilité

Les  profi ls  de   nos  co llabo rateurs  son t 

diversifiés tan t en  term es d’âge, de genre, 

de   compétences   que   d’ancienneté.

Nos locaux sont  situés en  RDC e t tota lement

accessibles aux personnes 

réduite et  accessibles en

à  mobil ité 

transport

en commun via la gare tou te proche. 

Des douches  PMR sont  éga lem en t disponibles.

Nous favorisons l’équilibre vie pro - vie perso 

en  garant issant une  flexibi lité d’organisation 

aux  collaborateurs :  en fan t  malade, 

télétravail   sur   demande ,  dépa rt   plus  tôt...

Qualité de vie et conditions de travail

Avantages sociaux

Nous prenons en charge 100% du coût des 

abonnements Transports en commun.

Social
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Cadre de travail

Nos nouveaux locaux

Notre cahier des charges compor tai t  plusieurs critères :

• Accès direc t en  t ranspo rts en  co m m un e t proche de  Paris ;

• Mobil i tés  douces  facilitées  (m arche  pou r  les  collaborateurs  

hab itan t dans le secteur), pa rking vélos, accès à des douches  ;

• Eclairage na tu rel  ;

• Accès PMR ;

• Bâ t im en t  aux no rm es Hau te  Qua lité Env ironnementale  (HQE).

La qualité de  vie au bu reau est fac il i tée pa r la présence d’un Off ice Happiness Manager qui  organise 

no tam m ent  au mo ins  une  anim at ion pa r semaine. Service de  pressing. Récept ion courrier  e t colis...

Nous  avons  pensé  e t  aménagé  nos  locaux  pou r  créer   un   espace  cosy  faci li tant  les  échanges. 

Une cuisine tou te  équipée nous perme t  de pa rtager  nos repas en équipe.

Nous avons investi nos nouveaux locaux de  Levallois-Perret  en  mars 2024.

Social
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Un  tu teur  est  no mmé  pou r  tou t  nouveau  collaborateur. 

Le  1er  jour   :  inv itat ion  à  dé jeuner  avec  tou te  l ’équipe.

Un  parcours  d’intégration   est  dessiné  en  fonction  du 

collaborateur et  de son poste, e t selon les besoins mutuels. 

Des  temp s  sont  dédiés  pour  échanger  avec  chaque 

collaborateur  sur  le  mét ier  et   son  rôle  dans  l’entreprise.

Parcours d’intégration

Dans une opt ique d’am éliora tion  cont inue,  un  rapport d’éton nement  est adressé à M+2 af in  d’ident if ier  les 

po ten tiels  po ints d’am éliora tion  de  no tre  parcours d’intégrat ion.

Formation

En 2024, 100% des co llabo rateurs on t pa rt icipé à la 

journée de  formation sur le ch angement  climatique 

et  la RSE.

Et 100% des commerciaux sont formés par nos 

fournisseurs. Les format ions sont  cert if iantes dans 

ce rtains cas.

100%
des collaborateurs

ont suivi une
formation

Social
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Santé & sécurité

Une charte encadre l’activité télétravail .

Au  travers de  ce lle-ci, les collabora teurs accèdent  

éga l em ent  aux bonnes pratiques en télét ravai l.

En ma t ière  de  bien-être, no tam m en t  :

- droit  à  la  déconnexion,

- fa ire des pauses, s’étirer régulièrement,

- 10 conseils pour  adopter  une bonne posture 

au  bu reau  e t  lut ter   contre   les  troubles 

muscu lo-squelett iques.

- des conseils pou r le respect de l’environnement,

- le  rappel   des  règles  de  sécurité  et   de 

confidentialité.

Social

Ergonomie des postes de travail :
- tous les fauteui ls de bureau sont ergonomiques. L’acha t d’équipem ents 

adaptés à  la  patho logie  de  chacun est réalisé au  cas par  cas.

L’acha t de  ma tér ie l recond it ionné est priorisé.

- pou r ceux qui  le souha iten t,  la  possibil i té est offerte de  t ravail ler  sur  un

bureau assis-debout,

- les écrans sont  adaptés à  un  t ravail  pro longé sur  écran.

Prévention  des  TMS : la sensibilisation  aux  Troubles  Musculo- 

squelet tiques (TMS) est assurée au cas pa r cas pa r une collaboratrice.

Des sessions de  massage assis de  30 mi nu tes sont  ponctue llemen t 

proposées aux collaborateurs.

Télétravail

Le télétravail  est  accessible à ceux qui le souhaitent , sur  demande .
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Engagement collaborateur

Une évalua tion de l’engagement  

a   été   réalisée   auprès   de 

l ’ensemb le  des co llabo rateurs en 

2024. Cet te enquête  a vocat ion 

à  donne r  la  parole  à  chacun 

en   of f ran t  la  possibil i té  de 

s’exprimer  de   façon  anonyme. 

Cet  ou t i l  vise  éga lem en t  à 

préparer   l ’entret ien   annuel  

de     chaque    collaborateur.

80%  des  co llabo rateurs  donnent   une  no te 

supérieure à 8/10 à la la question « Sur une 

échelle de  0  à  10 (10 é tan t  la meil leu r note), 

que lle  est la probabil i té que vous recommandiez  

TomoRHow   com m e   l ieu   de    t ravail   ?»

80%
des collaborateurs

recomanderaient 
TomoRHow comme 

lieu de travail

80%
des collaborateurs 

estiment avoir eu

l’opportunité 
d’apprendre et  de 

grandir

Réponses 

question  « 

l ’opportunité

«Oui tota lemen t» à la la 

Est-ce  que  dans   l ’année  j’ai  eu 

d’app rend re et de  grandir?»

Depuis  la créat ion de  l 'entrepr ise en  2014, une  seule pe rsonne n'a pas validé sa pé riode d'essai.

Turnover

En 2025, cet te  évaluat ion sera po rtée  pa r Choose My Company.

Social
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Politique environnementale

Bien qu’à ce jour, nous n’avons pas fo rmalisé no tre  po lit ique env ironnementale,  

no tre  équipe est  sensibil isée aux impacts env ironnem en taux  e t ag it  de  façon 

concrète au quo ti dien pou r préserver no tre  environnement.

Voici quelques exemples d’actions  menées chez TomoRHow :

Réduction des déchets
• Élimination des contenants jetables au p ro f it de  vaisselle lavable, acha t de

café en  gra ins  ;

• Élimination des bouteilles plastiques au p ro f it de  l ’ins tallation d’ un  f il t re 

sur le rob ine t perm ettan t de  boire l’eau du  robinet .

Tri des déchets
• Tri systématique des déchets (3 flux)

Réduction des impressions
• Impression uniqu emen t lorsque nécessaire ;

• Paramétrage par défaut de  l ’ impress ion sur  les postes en noir et  blanc et 

recto verso ;

• Une seule imp rimante partagée pa r tou te l ’équipe ;

• Signature électronique des documents systématique.

Sensibilisation des collaborateurs

En 2024, no tre  avons organisé une journée 

de  sensibilisation de toute l’équipe aux 

impacts et  conséquences du changement  

cl imatique via un  ate lier Fresque du  c limat .

Env ironnement
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Agir pour un numérique plus responsable

En France, les moit ié  des impacts environnementaux du numérique résident dans la phase de production 

des équipements.1

Par ailleurs, nous possédons en  moyenne  6 équ ipements  2.

Les actions menées par TomoRHow :

- Limite r la fabrication de nouveaux te rminaux : TomoRHow fa it  le choix d’acheter des équipements 

reconditionnés au cas pa r cas.

- Limite r la démultiplication de te rminaux numériques : nous pratiquons le BYOD - Bring Your O wn  Dev ice - 

qui  perm e t aux co llabo rateurs d’uti l iser leurs équ ipements  info rma t iques personne ls  à des f ins professionnelles. 

Cet te pra tique  a un  im pact  non  négligeab le sur  no tre  empre inte  num ér i que car elle évite la p roduct ion  de 

nouveaux équipements . Nous encou rageons le BYOD en  versant une con tri bu t ion  f inanc ière aux collaborateurs  

qui  opten t pou r cet te  prat ique.

1
2

https:/ /ecoresponsable.numerique.gouv.fr/actualites/actualisation-ade me-im pact/ 
Impac ts env ironneme ntaux du  num éri qu e dans le Mon de en 2025

Toute l ’équipe a pa rt icipé en 2024 à une 

session  de  formation  int roductive  à 

la RSE : dé fin ition, rég lementa ti on  en 

vigueur ,  histoire  du   développemen t 

durable, pourquoi  en tamer une démarche 

RSE ?, QUIZ «com ment  éviter de  tomber  

dans le panneau  du  greenwashing ? ».

Formation des collaborateurs
Env ironnement
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Un déménagement  en 2024 dans

des locaux BBC

Nos locaux sont certifiés :

• NF HQE  Bâtiments tertiaires 
niveau excellent ;

• NF Bâtiments Tertiaires neuf et 
rénové ;

• HQE 2015, niveau excellent ;
• Effinergie+

Eclairage  en  100%  lumière  en  premie r  jour  avec  dé tect ion   de   présence  pou r  l’éclairage. 

Production de chaud et  de froid économe : le chauffage et  la climatisation s’ef fec tuent à par tir  

de   sous-stations  créées  e t  al imentées  en  énergie  primaire  par  les  réseaux  urbains  de  la  Ville.

Mobilités douces

Le choix de la situation de nos locaux perm e t un 

accès fac ili té  via les mobil ités douces (marche, vélo, 

t ranspo rts en  com mun). Un pa rking vélos à dispos it ion 

e t  80%  des  co llabo rateurs  ut i l isent   des  mobil i tés 

douces : ma rche à pied et /ou t ranspo rts en  com mun.

L’entreprise   encourage   ses   collaborateurs   à 

empru nter  des  modes  de  transport  doux  en

pren ant  en  charge  100%  des  forfaits  Navigo.

Voyages d’affaires : op t imisat ion  des déplacements 

en   province  ( regroupement)  e t  idéa lement   choix 

du  t rain  en  fonction des horaires e t du  budget.

80%
des collaborateurs 

utilisent les

mobilités douces

Choisir un  bât imen t  HQE perm e t de  reconnaît re  les ef forts en  faveur de  la qualité environnementale

et du développemen t durable dans  la  construc tion   ou la rénovat ion 

Cela  perme t  égalemen t  d’améliorer la  performance énergét ique, réduire

fonctionnement,  et garantir un confort et un cadre de vie sains pour

d’ un   bâ timent. 

les   coûts   de 

les occupants.

Économies d’énergie

Env ironnement
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• Réaliser le bilan carbone de TomoRHow ;
• Invi ter tous les collaborateurs à réaliser leur bilan 

carbone personnel.

Notre feuille 

de route

Environnement

• Mesurer et piloter la satisfaction client ;
• Diffuser notre charte éthique à l’ensemble  de nos 

part ies prenantes et la rendre accessible sur notre 

site web.

• Formaliser  notre  volonté  de  travailler  avec  des 

fournisseurs locaux.

Gouvernance

• Former 100% des collaborateurs ayant formulé un 

souhait de formation lors de leur entretien annuel ;

• Poursuivre  la  mesure  de  la  satisfaction  et  de 

l ’engagement  collaborateurs ;

• Améliorer   encore   l’accueil   des   nouveaux 

collaborateurs,  en  créant  not amment   un   livret 

d’accueil.

• Être labellisés Choose My Company.

Social
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human@tomorhow.com

+33 6 62 30  88 68

Rappor t  RSE rédigé  e t mis  en  page  par  Good Purpose - goodpurpose .f r

mailto:human@tomorhow.com
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